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Tema: Interdependencia y Expresion Emocional en la Cultura
Latinoamericana

Ficha de la fuente de informacion.

No. 1 | Fuente original (hipertexto o base de datos). Revista Académica Emotion

Palabras claves. Interdependencia, Expresion Emocional, Latinoamérica, Zonas Culturales,
Psicologia Cultural.

Referencia APA.
Salvador, C. E., Carlier, S. L., Ishii, K., Castillo, C. T., Nanakdewa, K., Martin, A. S., Savani, K., &
Kitayama, S. (2023). Emotionally expressive interdependence in Latin America: Triangulating

through a comparison of three cultural zones. Emotion, 24(3), 820-835.

https://doi.org/10.1037/emo0001302

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

Este articulo cientifico explora la interdependencia emocional expresiva como un rasgo cultural
distintivo en Latinoamérica. El estudio triangula la comparacion entre tres zonas culturales de la
region y sugiere que los latinoamericanos tienden a valorar y participar en la expresion abierta de
emociones y a enfocarse en la conexion social. Para el marketing, esto implica que los mensajes y las
estrategias de marca que refuerzan los valores de comunidad, calidez y expresividad genuina tendran
una resonancia cultural mas profunda que aquellas que se centran nicamente en el individualismo o
la realizacion personal.

Texto (literal con nimero de pagina)

(Se utiliza un resumen conciso del hallazgo central, ya que la cita directa en el reporte académico
requeriria la localizacion exacta del texto dentro de las paginas 820-835:) "Los resultados sugieren
que el estilo emocional de la cultura latinoamericana se caracteriza por un fuerte énfasis en la
interdependencia y la expresiéon emocional social."

Prontuario

1. La base cultural latinoamericana, marcada por la interdependencia expresiva, es un factor
clave en el Comportamiento del Consumidor. Las marcas que logran forjar vinculos
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emocionales exitosos son aquellas que incorporan narrativas de union familiar, apoyo social
y un canal de comunicacion bidireccional que permite al consumidor expresar sus emociones
dentro de la comunidad de la marca.

Tema: La Conexion Emocional como Factor de Compray la
Humanizacion de Marcas

Ficha de la fuente de informacion.

No. 2 | Fuente original (hipertexto o base de datos). The Food Tech

Palabras claves. Humanizacion de Marca, Lealtad, Responsabilidad Social, Valores, Factor de
Compra.

Referencia APA.

The Food Tech. (2024, 28 de marzo). Clientes se acercan a marcas que muestren una conexion

emocional. Recuperado de https://thefoodtech.com/archivo/la-conexion-emocional-es-factor-

de-compra-para-clientes/

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Este informe de 2024 subraya una tendencia critica: la conexion emocional ha superado al precio y la
calidad como un factor de compra decisivo para los consumidores. Se menciona que el 80% de los
consumidores esta dispuesto a pagar mas por marcas que cumplen sus expectativas y demuestran
responsabilidad social. El concepto de humanizar las marcas es fundamental, lo que implica establecer
relaciones de confianza y lealtad al ser transparentes sobre sus valores, su historia y su preocupacion
por el bienestar social y ambiental.

Texto (literal con nimero de pagina)

(Dado que es un articulo en linea y no incluye paginacion, se parafrasea el dato clave:) "Segun
estudios citados por Napse y Deloitte, el 80% de los consumidores esta dispuesto a pagar mas si las
marcas ofrecen factores como la responsabilidad social y el compromiso con sus empleados, lo que
demuestra la relevancia de la conexion emocional."
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Prontuario

La estrategia de humanizacion es vital en el marketing actual. Al mostrar una personalidad y un
conjunto de valores coherentes, una marca se diferencia y atrae a clientes que buscan un vinculo
afectivo mas alla de la transaccion. Factores como la cercania, el trato y el compromiso social son
las nuevas palancas para generar esa lealtad emocional.

Tema: Marcas con mayor Conexion Emocional en México (Estudio
MBLM)

Ficha de la fuente de informacion.

No. 3 | Fuente original (hipertexto o base de datos). InformaBTL

Palabras claves. Lazo Emocional, Marketing Relacional, Consumidores Mexicanos, Brand Intimacy
Study, Tecnologia.

Referencia APA.

Ramirez, A. (2018, 8 junio). Estas son las marcas que generaron mas lazos Emocionales con los

consumidores mexicanos. InformaBTL. https://www.informabtl.com/estas-las-marcas-

generaron-mas-lazos-emocionales-los-consumidores-mexicanos/

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

El articulo presenta los resultados del Brand Intimacy Study de MBLM (2018), el cual evalua la
conexion emocional entre las marcas y los consumidores mexicanos. El estudio revela que las marcas
de tecnologia dominan el Top 10, con Apple, Nike y Nissan entre las primeras posiciones. El
concepto central es que las empresas deben ir més alld de la satisfaccion de necesidades y buscar
generar un vinculo emocional con el cliente a través del Marketing Relacional para garantizar la
fidelidad. En México, se identifico que el arquetipo dominante en la conexidon emocional era la
Indulgencia, a diferencia de otros paises.

Texto (literal con nimero de pagina)
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(Dado que es un articulo de blog y no incluye paginacion, se parafrasea el hallazgo central:)
"Segun el Brand Intimacy Study, la tecnologia y las telecomunicaciones son las industrias mejor
posicionadas en México en términos de conexion emocional con los consumidores, lo que subraya la
importancia de la interaccion digital en la creacion de estos lazos."

Prontuario

La conexion emocional es la nueva meta del marketing en México, siendo medida por la intimidad
de marca (MBLM). El éxito radica en que las marcas activen emociones y arquetipos especificos
(como la Realizacion con Apple) para que el consumidor se sienta identificado y desarrolle una
relacion de compromiso y fidelidad con la empresa.
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