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Introduccion

En la actualidad, los consumidores han transformado sus habitos de compra al
integrar de manera simultdnea experiencias fisicas y digitales, dando lugar a los
denominados consumidores hibridos. Este perfil combina la comodidad de los
canales digitales con la confianza y la interaccion que ofrecen los espacios fisicos. Su
importancia radica en que representan un nuevo paradigma para las empresas, las
cuales deben adaptarse a un entorno donde la conexién entre lo fisico y lo digital
resulta esencial para brindar experiencias coherentes, personalizadas y
satisfactorias.
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Conclusion

El estudio de los consumidores hibridos revela que el futuro del comercio depende de
la capacidad de integrar lo mejor de ambos mundos: la inmediatez digital y la vivencia
presencial. Aunque este modelo ofrece ventajas significativas como la lealtad del
cliente y la optimizacion de procesos, también plantea desafios relacionados con la
tecnologia, la coherencia de marcay la logistica. En consecuencia, comprender las
caracteristicas, comportamientos y expectativas de los consumidores hibridos se
vuelve indispensable para que las organizaciones se mantengan competitivas en el
mercado actual.
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