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Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta
central en el funcionamiento de las plataformas digitales. Desde redes sociales hasta
servicios de streamingy comercio electrénico, los algoritmos recopilany analizan
grandes volumenes de datos sobre el comportamiento de los usuarios. A través de
estos procesos, las plataformas logran personalizar la experiencia digital, mostrando
contenidos, productos 0 anuncios que se ajustan a los gustos y habitos de cada
persona. Sin embargo, esta capacidad de personalizacion también implica una
influencia significativa en la formacidon de preferencias, ya que los sistemas de
recomendacidny seleccidén algoritmica pueden guiar de manera sutil las decisionesy
percepciones del usuario. Por ello, comprender cémo la IA moldea nuestras
elecciones resulta fundamental para analizar el impacto social, econdmicoy ético de
la tecnologia en la vida cotidiana.



Las plataformas digitales y el moldeado de preferencias por IA

El auge de la inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera profunda la
relacién entre las personasy las plataformas digitales. Hoy, redes sociales, tiendas
en linea, aplicaciones de musicay servicios de streaming utilizan algoritmos
inteligentes para interpretar los gustos de cada usuario. A través del analisis de datos
y el aprendizaje automatico, estas plataformas no solo anticipan lo que el publico
desea ver o comprar, sino que también contribuyen a formar nuevas preferencias.
Este fendmeno plantea un debate sobre el limite entre la personalizaciény la
manipulacion digital.

Las plataformas digitales emplean sistemas de inteligencia artificial capaces de
procesar grandes cantidades de informacién sobre la conducta de los usuarios: sus
busquedas, clics, tiempos de permanencia, reacciones o ubicaciones. Con base en
estos datos, los algoritmos crean perfiles detallados que permiten ofrecer contenido
personalizado y anuncios dirigidos con alta precision.

Este proceso tiene como propdsito mejorar la experiencia del usuario y aumentar la
eficiencia comercial, pero también implica una influencia invisible sobre los habitosy
decisiones. Al mostrar continuamente contenidos similares, la IA puede reforzar
intereses existentes y limitar la exposicién a opciones diversas, generando lo que se
conoce como “burbujas de filtro”. En este contexto, el usuario recibe una vision
parcial del mundo, filtrada por lo que el algoritmo considera relevante o rentable.

Asimismo, la publicidad personalizada y las recomendaciones automaticas son
herramientas que moldean las decisiones de consumo y los patrones de
pensamiento. Por ejemplo, los sistemas de recomendacioén en plataformas como
Netflix, TikTok o Amazon estan disefiados no solo para satisfacer las preferencias del
usuario, sino también para incrementar el tiempo de uso y las ventas. Este tipo de
persuasion algoritmica, aunque efectiva, puede derivar en una dependencia
informativa y en una reduccién del pensamiento critico frente al entorno digital.

Diversos estudios académicos advierten que esta dinamica plantea dilemas éticos
relacionados con la privacidad, el sesgo algoritmico y la autonomia del individuo. Las
empresas tecnoldgicas poseen una enorme ventaja informativa y econdmica, lo que
les permite orientar las preferencias sociales con fines comerciales o ideoldgicos. Por
tanto, se requiere transparencia en el uso de la IAy una alfabetizacion digital que



permita a los usuarios comprender cémo sus decisiones son influenciadas por los
sistemas inteligentes.

En conclusién, la inteligencia artificial ha convertido a las plataformas digitales en
poderosos agentes de influencia sobre las preferencias humanas. Si bien ofrecen
comodidady personalizacion, también introducen riesgos de manipulaciény pérdida
de autonomia. Las elecciones de los usuarios ya no dependen solo de su voluntad,
sino de algoritmos que aprenden, prediceny orientan sus comportamientos. Por ello,
resulta indispensable fomentar una cultura digital critica y responsable, donde la
tecnologia sea una herramienta de apoyo y no un mecanismo de control invisible
sobre la mente y el consumo.
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